Allgemeine Geschaftsbedingungen
der Globetrotter Travel Service AG (Abteilung Sport)

Vertrag: Mit der Bestatigung der schriftlichen, te-
lefonischen oder persénlichen Buchung kommt
zwischen dem Kunden und der Globetrotter Travel
Service AG, Abteilung Sport, ein Vertrag zustande.
Auf diesen Vertrag sind die vorliegenden AGB an-
wendbar. Spétestens mit Zahlung der Rechnung
akzeptiert der Kunde Erhalt und Inhalt dieser AGB.
Bei Reisearrangements oder Einzelleistungen an-
derer Veranstalter (wie z.B. Fliige) gelten deren
Vertragsbedingungen und Globetrotter Travel
Service AG, Abteilung Sport, tritt als Vermittler auf.

Vertragsabschluss Olympische Spiele: Der Kunde
stellt sich die von Globetrotter Travel Service AG,
Abteilung Sport, auf der Website oder Broschiire
offerierten Reiseleistungen selber zusammen und
bucht sie schriftlich mittels Buchungsformular
(verschickt per E-Mail, Fax, Post) oder Online-
Buchungsmaschine. Mit dieser Buchung kommt zwi-
schen dem Kunden und der Globetrotter Travel Service
AG, Abteilung Sport, der Vertrag zustande. Auf diesen
Vertrag sind die vorliegenden AGB — auf der Website
herunterzuladen — anwendbar. Mit der Buchung
akzeptiert der Kunde, diese AGB gelesen und voll-
standig akzeptiert zu haben. Bei Widerspriichen
geht das Buchungsformular und/oder die Online-
Reservationshestétigung vor.

Sonderwiinsche und Zusatzvereinbarungen wer-
den nur zum Vertragsbestandteil, wenn sie von
Globetrotter Travel Service AG, Abteilung Sport,
schriftlich bestétigt wurden.

Zahlungsbedingungen: Anzahlung bei Erhalt der
Rechnung gemdss Angaben auf der Rechnung
(1. Einzahlungsschein). Restzahlung, sofern auf
der Rechnung nicht anders vermerkt, bis spates-
tens 30 Tage vor Abreise (2. Einzahlungsschein).
Onlinebuchungen sind umgehend nach Buchungs-
abschluss féllig. Bei Zahlung mit einer Kreditkarte
verlangen wir folgenden Zuschlag: 1.5% des mit der
Kreditkarte bezahlten Betrages, im Minimum CHF 10.—.
Bei Grossanlassen wie z.B. den Olympischen Spiele,
Weltmeisterschaften u.d. gelten die folgenden spezi-
ellen Zahlungsbedingungen:

Eintrittskarten: innerhalb 14 Tagen nach Rechnungs-
erhalt vollstdndig zahlbar. Bestellte und bestétigte
Tickets kénnen weder umgetauscht noch zuriickge-
nommen werden, unabhéngig davon, wie viele der
bestellten Tickets bestéatigt werden konnten.
Arrangements: Der Gesamtpreis ist innerhalb von
30 Tagen nach Rechnungserhalt zu leisten.

Preise: Die Preise sowie die mit der Buchung zu-
sammenhéngenden Leistungen fiir die Olympischen
Spiele (Buchung, Reservation, Service etc.) sind
auf der Website oder Broschiire von Globetrotter
Travel Service AG, Abteilung Sport, ersichtlich und
verstehen sich pro Person, in Schweizer Franken
und inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Fiir von Globetrotter Travel Service AG, Abteilung
Sport, nicht offerierte Leistungen bleiben spezielle
Buchungsgebiihren vorbehalten.

Um den Flugticketpreis zu garantieren, empfehlen wir
eine sofortige Bezahlung nach der Buchung. Dies er-
maglicht uns die vorzeitige Ausstellung des Tickets
und beugt allfalligen spéteren Preiserhhungen vor.
Bei Online-Buchungen ist der zu bezahlende Preis
umgehend nach Buchungsabschluss fallig. Die ent-
sprechenden Tarifbedingungen treten umgehend
nach Buchungsabschluss in Kraft.

In den nachfolgenden Féllen behalten wir uns
vor, die Preise zu erhdhen: Tarifinderungen der
Transportunternehmen (z.B. Treibstoffzuschldge);
neue oder erhdhte staatliche Abgaben oder
Gebiihren (z.B. Mehrwertsteuer, Flughafentaxen,
Sicherheitsgebiihren usw.); Wechselkursanderungen.

Giiltigkeit: Die Flugtickets sind generell nur
giiltig fiir den Transport mit den betreffenden
Fluggesellschaften. Umbuchungen auf andere Flug-
gesellschaften sowie Routendnderungen oder zu-
sétzliche Zwischenaufenthalte sind unterwegs nicht
mehr maglich.

Giiltigkeitsdauer: Die Giiltigkeitsdauer von Linien-
flugtickets lduft in der Regel vom ersten Flugdatum
an. Handelt es sich um ein Open-Ticket (ohne eine
einzige Reservation), lauft die Giiltigkeitsdauer vom
Ausstellungsdatum des Tickets an. Die genaue
Giiltigkeitsdauer ist auf der Rechnung vermerkt.

Riickreise/Weiterreise/aktuelle Flugzeiten:
Aufgrund von allfélligen kurzfristigen Flugplan-
anderungen empfehlen wir, die aktuellen Flugzeiten
spatestens 72 Stunden vor jedem Flug auf
www.globetrotter.ch/mytrip oder direkt bei der
Fluggesellschaft zu iiberpriifen und das Web Check-
in vorzunehmen (je nach Fluggesellschaft 24 bis 48
Stunden vor Abflug). Versdumte Fliige kénnen zum
Verlust des Transportanspruches fiihren, allfallige
Mehrkosten gehen zulasten des Kunden.

Umbuchungen vor Reisebeginn: Fiir Anderungen der
Daten vor Ausstellung der Reisedokumente wird je
nach Fluggesellschaft, Drittleister bzw. Veranstalter
eine Umbuchungsgebiihr von mindestens CHF 60.—
pro Person und Leistung (konkrete Gebiihren auf
Anfrage) in Rechnung gestellt. Nach Ausstellung
der Reisedokumente gelten Umbuchungen vor
Reisebeginn als Annullation, da die Dokumente neu
ausgestellt werden miissen. In solchen Féllen ent-
stehen die auf der Rechnung aufgefiihrten effektiven
Annullationskosten. Charterfliige kdnnen nicht oder
nur gegen sehr hohe Gebiihren umgebucht werden
(konkrete Kosten auf Anfrage).

Bei Grossanlassen wie z.B. die Olympischen Spiele,
Weltmeisterschaften u.a. gelten die folgenden spezi-
ellen Umbuchungsbedingungen:

Umbuchungen kdnnen nicht oder nur teilweise vor-
genommen werden. Unsere Umbuchungsgebiihr
betrdgt mindestens CHF 60.— pro Person und
Leistung. Aber auch von Fluggesellschaften, Trans-
portunternehmen und sonstigen Drittleistern bzw.
Veranstaltern werden Umbuchungsgebiihren geltend
gemacht (konkrete Gebiihren auf Anfrage).

Umbuchungen nach Reisebeginn: Linienfliige sind
nach Reisebeginn entweder frei oder gegen Gebiihr
umbuchbar oder fix, d.h. nicht umbuchbar. Die gel-
tenden Umbuchungsgebiihren sind auf der Rechnung
vermerkt. Werden Umbuchungen nach Reisebeginn
durch uns abgewickelt, sind die Kosten vorher bei uns
anzufragen.

Generelle Annullationshestimmungen: Bei Annul-
lationvor Abreise betrdgtunsere Bearbeitungsgebiihr
mindestens CHF 60.— pro Person und Leistung; aber
auch von Fluggesellschaften, Transportunternehmen
und sonstigen Drittleistern bzw. Veranstaltern wer-
den Bearbeitungsgebiihren und Annullationskosten
geltend gemacht (konkrete Gebiihren auf Anfrage),
welche dem Kunden direkt oder iiber uns weiterver-
rechnet werden. Annullationskosten miissen innert
8 Tagen bezahlt werden.

Pauschalreisen: Die Annullationskosten fiir
Pauschalreisen sind auf der bei der Buchung giiltigen
Reiseausschreibung bzw. Preisliste oder Bestatigung /
Rechnung ersichtlich und kdnnen stark variieren.
Linienflug: Mindestens CHF 400.— pro Person. Die fiir
die jeweilige Buchung geltenden Annullationskosten
sind auf der Rechnung vermerkt. Bei Nichterscheinen
am Flughafen kdnnen bis 100% Annullationskosten
entstehen. Die Servicetaxe wird bei einer Annullation
nicht riickerstattet.

Charterflug: Die Annullationskosten variieren je nach
gebuchter Leistung und Veranstalter. Die fiir die jewei-
lige Buchung geltenden Annullationskosten sind auf
der Rechnung vermerkt. Als Anhaltspunkt: Bis 61 Tage
vor Abflug CHF 200.—; 60-31 Tage vor Abflug 15% des
Flugtarifs plus Bearbeitungsgebiihr; 30-16 Tage vor
Abflug 40% des Flugtarifs plus Bearbeitungsgebiihr;
15-0 Tage vor Abflug 100% des Flugtarifs plus
Bearbeitungsgebiihr. Bei Sonderaktionen (Last
Minute) konnen die Prozentabstufungen der
Annullationskosten hoher sein.

Landleistungen: Camper, Mietwagen, Hotels usw.
Die Annullationskosten variieren je nach gebuch-
ter Leistung und Veranstalter. Die fiir die jeweilige
Buchung geltenden Annullationskosten sind auf der
Rechnung vermerkt.

Riickerstattung der Flugtickets: Auf unbeniitzten
Teilstrecken ist in der Regel keine Riickerstattung
maglich. Bei vollstdndig unbeniitzten Tickets, die
innerhalb der Giiltigkeitsdauer zur Riickerstattung
eingereicht werden, kann eine Riickerstattung
moglich sein; sie kann aber langwierig sein und ei-
nige Monate dauern. Die in solchen Féllen von den
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Fluggesellschaften und Veranstaltern abgezogenen
Riickerstattungskosten sind bei uns vorher anzufra-
gen und kdnnen sehr hoch sein.

Verlust der Reisedokumente: Wir empfehlen dem
Kunden, die genauen Ticketnummern und eine
Fotokopie der Reisedokumente separat aufzube-
wahren. Bei Verlust der Reisedokumente kénnen wir
keine Haftung iibernehmen.

Zustellung der Reisedokumente: Die Flugtickets
und allféllige weitere Reisedokumente werden den
Passagieren etwa eine Woche vor Abflug und nach
Zahlungseingang per Post oder Mail zugestellt.

Versicherungen: Wir bitten den Kunden zu iiber-
priifen, ob er bereits geniigende Annullations-,
Riickreise-, Kranken-, Unfallversicherungen oder
sonstige Versicherungen hat. Wir empfehlen dem
Kunden dringend, eine Annullationskosten- und SOS-
Riickreiseversicherung abzuschliessen. Dabei sind wir
gerne behilflich.

Pass, Visa, Impfungen: Der Kunde ist fiir die
Einhaltung der individuellen Pass-, Visa-, Zoll-,
Devisen- und Impfvorschriften sowie die Beschaffung
der notwendigen Dokumente selbst verantwortlich.

Reisegarantie fiir Pauschalreisen: Wir sind Teilnehmer
am Garantiefonds der Schweizer Reisebranche.
Damit stellen wir die im Zusammenhang mit einer
Pauschalreisebuchung einbezahlten Betrége sicher.
Hieriiber gibt das Informationsblatt «Garantiert hin und
zuriick» detailliert Auskunft, welches bei uns bezogen
werden kann.

Gewabhrleistung: Wir halten uns an eine objekti-
ve Beschreibung der Leistungen und kontrollieren
unsere Partner. Hat der Kunde dennoch Anlass
zu Beanstandungen, weil die Leistung nicht der
Buchung entspricht oder sonst wie mit erheblichen
Maéngeln behaftet ist, so ist wie folgt vorzugehen:
Der Kunde informiert umgehend den Leistungstréger
(z.B. Hotel) sowie die Vertretung des Drittleisters bzw.
Veranstalters vor Ort und / oder uns und verlangt so-
fortige Abhilfe. Ist dies nicht mdglich, ist eine schrift-
liche Bestatigung zu verlangen.

Haftung: Die Haftung ist auf das Zweifache des
Preises fiir die von einem Schaden betroffene
Leistung beschrankt. Diese Beschrénkung gilt nicht
fiir Personenschéden und nicht bei Vorsatz oder
Grobfahrlassigkeit.

Die Anspriiche miissen spatestens 4 Wochen
nach Reisebeendigung schriftlich bei uns einge-
reicht werden; sonst ist der Anspruch verwirkt. Alle
Schadenersatzforderungen verjahren innerhalb
einem Jahr nach Reisebeendigung.

Fiir lokale Veranstaltungen wie Buchungen von
Aktivitdten und Ausfligen am Reiseziel, die nicht
durch uns getatigt werden, iibernehmen wir keine
Haftung.

Ombudsman: Vor einer eventuellen gerichtlichen
Auseinandersetzung empfehlen wir dem Kunden, an
denunabhangigen Ombudsman fiir das Reisegewerbe
zu gelangen. Der Ombudsman ist bestrebt, bei jeder
Art von Problemen zwischen dem Kunden und uns
eine ausgewogene und faire Einigung zu erzielen. Die
Adresse des Ombudsmans lautet:

Ombudsman der Schweizer Reisebranche, Postfach,
8038 Ziirich.

E-Mail: info@ombudsman-touristik.ch

Anwendbares Recht und Gerichtsstand: Im vertrag-
lichen Verhéltnis zwischen dem Kunden und der
Globetrotter Travel Service AG ist ausschliesslich
schweizerisches Recht anwendbar. Klagen gegen
die Globetrotter Travel Service AG konnen nur an
deren Firmensitz in Ziirich angebracht werden.
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