Die Krawatte
umgebunden

Bei Globetrotter entwickeln sich die Business-Travel-
Aktivitaten zu einem stets wichtigeren Standbein.
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Synonym fiir individuelle Reisen weltweit,

den Bereich Geschiftsreisen weiter aus: Vor
rund zehn Jahren wurde in Bern eine erste Grup-
penabteilung erdffnet, welche sich des Segments
geschiftlich motivierter Reisen annahm. Mit stei-
gender Nachfrage kam vor zwei Jahren in Zug eine
zusitzliche Business-Travel-Abteilung hinzu, in-
zwischen auch eine in Basel sowie ein Implant im
Haus des Sports (Swiss Olympic) in Ittigen/BE.
Eine neue Geschiftsreisenabteilung in Ziirich wird
zudem im nédchsten Jahr eroffnet.

«Eine Geschiéftsreise ist schliesslich auch eine
massgeschneiderte Reise, und genau in diesem
Bereich ist Globetrotter stark», sagt Patrick Bu-
cher, der als Head of Business Travel & Special
Departments die Entwicklung vorwértstreibt.
Bucher, der einst eine Reisebiiro-Lehre absolvier-
te, dann in der Airline-Branche (Singapore Air-
lines) und bei Carlson Wagonlit Travel weitere
Erfahrungen sammelte, war zuvor in Zug Filiallei-
ter und leitet nun von dort aus seit 2009 die ge-
samten Business-Travel-Aktivitdten (inkl. Spezi-
alabteilungen) von Globetrotter. Er rapportiert
dabei direkt an Globetrotter-CEO André Liithi.

«Wir bedienen hauptsidchlich KMU-Betriebe
aus ganz verschiedenen Branchen», sagt Bucher
zur Kundenstruktur. Das Wachstum erfolge vor
allem aufgrund von Weiterempfehlungen zufriede-
ner Kunden: «Das zeigt uns, dass wir mit unseren
Serviceleistungen ein Bediirfnis im Markt abdecken
konnen.» Globetrotter Business Travel will sich
explizit mit einem perfekten Rundumservice un-
terscheiden, der auch mal die personliche Betreu-

Still und leise baut man bei Globetrotter,

Jetzt auch online mit IBE

Seit Kurzem ist Globetrotter Business Travel auch
online prasent. Nebst allgemeinen Informationen
konnen unter www.globetrotter-business.travel im
Kundenbereich auch Fliige, Mietwagen und Hotels
gebucht werden. (Weitere Dienstleistungen werden

gepriift, doch wir stellen bei unseren Kunden noch

kein Bediirfnis dafiir fest. Trotzdem schauen wir uns
diverse Optionen an, damit wir vor allem bei grosse

ren Kunden, sofern der Wunsch danach ge

wird, in Zukunft entsprechende Leistungen anbieten
kénnenn, erkldrt Patrick Bucher,
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Patrick Bucher, Globetrotter-Business-Travel-Chef.

ung einer Wirtschaftsgruppe morgens um 5 Uhr
im Flughafen beinhaltet. «Wir bieten nicht standar-
disierte Serviceleistungen an, sondern passen diese
—wie im Leisure-Bereich — massgeschneidert jedem
einzelnen Kunden an. Dazu werden die Kunden-
bediirfnisse im Markt konstant analysiert und es
wird das angeboten, was bei anderen Anbietern aus
unserer Sicht zu kurz kommt», so Bucher.

Weiteres Wachstum im Visier. Business Travel
trigt heute mit 14 Mitarbeitenden etwa 10 % zum
Globetrotter-Gesamtumsatz bei, das heisst rund
CHF 18 bis 20 Mio. Darin eingeschlossen ist die
Sportreiseabteilung in Ittigen/BE (vier Mitarbeiten-
de) mit dem Mandat von Swiss Olympic und ver-
schiedenen Sportverbinden. Das Krisenjahr 2009
konnte man trotz verdndertem Buchungsverhalten
gut tiberstehen: Dank neuer Firmenkunden erzielte
Globetrotter ein «zufriedenstellendes» Jahr mit ei-
ner konstanten, tendenziell gar leicht steigenden
Entwicklung der Transaktionen.

Was die Zukunft angeht, ortet Patrick Bucher
noch einiges Potenzial: «Globetrotter hat entschie-
den, diesen Geschiftsbereich weiter auszubauen.
Alle unsere tiber 67°000 Kundinnen und Kunden
sollen die Moglichkeit haben, bei uns nebst ihren
Privatreisen auch die Geschiftsreisen zu organi-
sieren» Eine konkrete Zielgrosse fiir das Wachs-
tum wurde aber nicht definiert — die Entwicklung
soll im Tempo der Nachfrage erfolgen. Das gilt
auch fiir die Eréffnung allfélliger weiterer Stand-
orte. «Es ist nicht unser Ziel, moglichst viele Fili-
alen oder einen mdglichst hohen Umsatz zu erzie-
le. Fiir uns ist ein gesunder Betrieb das Wichtigste,
und da muss nebst dem Klima auch der Ertrag
stimmen», sagt Bucher. BE [ tm |
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