Allgemeine Geschaftsbedingungen

der Globetrotter Travel Service AG

Fiir Ihr Interesse sowie Ihr Vertrauen bedanken
wir uns bei lhnen. Die folgenden Allgemeinen
Geschéftshedingungen gelten fiir alle Leistungen der
Globetrotter Travel Service AG, zu denen auch die
Reiseleistungen von netflight.ch gehdren.

Vertrag: Mit der Bestétigung der schriftlichen, tele-
fonischen, elektronischen (online) oder persdnlichen
Buchung kommt zwischen dem Kunden und der
Globetrotter Travel Service AG ein Vertrag zustan-
de. Auf diesen Vertrag sind die vorliegenden AGB
anwendbar. Spatestens mit Zahlung der Rechnung
akzeptiert der Kunde Erhalt und Inhalt dieser AGB.
Bei Reisearrangements oder Einzelleistungen ande-
rer Veranstalter treten wir als Vermittler auf und es
gelten deren Vertragsbedingungen. Dies gilt auch bei
Buchung von Einzelleistungen wie z.B. Fliigen.

Zahlungsbedingungen: Anzahlung bei Erhalt der
Rechnung geméss Angaben auf der Rechnung/
Bestatigung (1. Einzahlungsschein). Restzahlung,
sofern auf der Rechnung/Bestatigung nicht anders
vermerkt, bis spatestens 30 Tage vor Abreise (2. Ein-
zahlungsschein).

Um den Ticketpreis zu garantieren, empfehlen wir
eine sofortige Bezahlung nach der Buchung. Dies
ermdglicht uns die vorzeitige Ausstellung des Tickets
und beugt allfalligen spéteren Preiserh6hungen (z.B.
Treibstoffzuschlége) vor.

Bei Buchungen iiber das Internet ist die Zahlung
sofort féllig und die Tickets werden unmittelbar
nach der Buchung ausgestellt. Bei Zahlung mit
einer Kreditkarte verlangen wir folgenden Zuschlag:
1.5% des mit der Kreditkarte bezahlten Betrages, im
Minimum CHF 10.—. Keine Kreditkarten-Gebiihr erhe-
ben wir bei Internetbuchungen.

Preisdnderungen: In den nachfolgenden Féllen

behalten wir uns vor, die Preise zu erhéhen:

e Tarifanderungen der Transportunternehmen
(z.B. Treibstoffzuschléage)

* Neue oder erhghte staatliche Abgaben oder
Gebiihren (z.B. Mehrwertsteuer, Flughafentaxen,
Sicherheitsgebiihren usw.)

¢ Wechselkursédnderungen

Giiltigkeit: Die Flugtickets sind generell nur
giiltig fiir den Transport mit den betreffenden
Fluggesellschaften. Umbuchungen auf andere
Fluggesellschaften sowie Routendnderungen oder
zusatzliche Zwischenaufenthalte sind unterwegs
nicht mehr mdglich.

Giiltigkeitsdauer: Die Giiltigkeitsdauer von Linien-
flugtickets beginntin der Regel vom ersten Flugdatum
an. Handelt es sich um ein Open-Ticket (ohne eine
einzige Reservation), lauft die Giiltigkeitsdauer vom
Ausstellungsdatum des Tickets an (Datumsstempel
rechts oben). Die genaue Giiltigkeitsdauer ist auf der
Rechnung/Bestatigung vermerkt.

Freie/fixe Flugdaten: Linienflige sind nach
Reisebeginn entweder frei umbuchbar, gegen Gebiihr
umbuchbar oder fix (nicht umbuchbar). Die fiir diese
Buchung geltende Variante ist auf der Rechnung/
Bestatigung vermerkt. Charterfliige haben grundsétz-
lich fixierte (nicht umbuchbare) Flugreservationen.

Riickreise/Weiterreise/aktuelle Flugzeiten:
Aufgrund von allfélligen kurzfristigen
Flugplanédnderungen empfehlen wir, die aktuellen
Flugzeiten spatestens 72 Stunden vor jedem Flug
auf www.globetrotter.ch/mytrip oder direkt bei der
Fluggsellschaft zu iiberpriifen und das Web Check-
in vorzunehmen (je nach Fluggesellschaft 24 bis 48
Stunden vor Abflug). Versdumte Fliige kdnnen zum
Verlust des Transportanspruches fiihren, allféllige
Mehrkosten gehen zulasten des Kunden.

Servicetaxe und Reservationsgebiihr: Als Kosten-
anteil in den Bereichen Kundengeldabsicherung/
Reisegarantie, Haftpflicht, Dokumente/Infomaterial/
CRS-Gebiihren wird fiir Fliige, Individualreisen und Pau-

schalarrangements eine Servicetaxe von CHF 40.— pro
Person erhoben. Bei Last Minute (Aktionen) wird eine
Gebiihr von CHF 50.— pro Person (max. CHF 100.— pro
Dossier) verrechnet. Folgende Reservationsgebiihren
gelten bei Buchungen ohne Flug oder bei Flug-
buchungen im Internet: Bei Hotelreservationen, Miet-
wagen, Campern, Fligen, Bus- und Bahnpéssen,
Sprachschulen, Fdhren, Konzert-, Theater- und
Sporttickets je CHF 80.— pro Reservation.

Umbuchungen vor Reisebeginn: Fiir Anderungen
der Daten vor Ausstellung der Reisedokumente
wird je nach Fluggesellschaft und Veranstalter eine
Umbuchungsgebiihr von mindestens CHF 80.— pro
Leistung in Rechnung gestellt. Nach Ausstellung
der Reisedokumente gelten Umbuchungen vor
Reisebeginn als Annullation, da die Dokumente neu
ausgestellt werden miissen. In solchen Fallen entste-
hen die auf der Rechnung/Bestatigung aufgefiihrten
effektiven Annullationskosten. Charterfliige kdnnen
nicht oder nur gegen sehr hohe Gebiihren umge-
bucht werden.

Flugtickets sind personliche Dokumente und kon-
nen nicht auf andere Personen iibertragen werden,
sofern auf der Rechnung/Bestétigung nicht aus-
driicklich anders erwahnt.

Umbuchungen nach Reisebeginn: Allfédllige
Umbuchungskosten der Fluggesellschaften und
Veranstalter sind auf der Rechnung/Bestatigung auf-
geflihrt. Werden Umbuchungen nach Abreise durch
uns abgewickelt, so fallen zusatzliche Kosten an.

Annullationshestimmungen: Bei Annullation vor
Abreise entstehen fiir uns Kosten; aber auch von
Fluggesellschaften, Transportunternehmen und sons-
tigen Veranstaltern werden Annullationskosten gel-
tend gemacht. Diese in solchen Féllen entstandenen
Kosten und Gebiihren werden dem Kunden direkt oder
tiber uns weiterverrechnet. Annullationskosten miis-
sen innert 8 Tagen bezahlt werden.

Linienflug: Mindestens CHF 400.— pro Person. Die fiir
die jeweilige Buchung geltenden Annullationskosten
sind auf der Rechnung/Bestatigung vermerkt. Bei
Nichterscheinen am Flughafen kdnnen bis 100% Annu-
llationskosten entstehen. Die Servicetaxe (CHF 40.—pro
Person) wird bei einer Annullation nicht riickerstattet.
Charterflug: Die Annullationskosten variieren je
nach gebuchter Leistung und Veranstalter. Die fiir
die jeweilige Buchung geltenden Annullationskosten
sind auf der Rechnung/Bestéatigung vermerkt. Als
Anhaltspunkt: bis 61 Tage vor Abflug CHF 200.—;
60-31 Tage vor Abflug 15% des Flugtarifs plus
Bearbeitungsgebiihr; 3016 Tage vor Abflug 40% des
Flugtarifs plus Bearbeitungsgebiihr; 15-0 Tage vor
Abflug 100% des Flugtarifs plus Bearbeitungsgebiihr.
Bei Sonderaktionen (Last Minute) kénnen die Pro-
zentabstufungen der Annullationskosten hoher sein.
Landleistungen: Camper, Mietwagen, Hotels usw.
Die Annullationskosten variieren je nach gebuch-
ter Leistung und Veranstalter. Die fiir die jeweilige
Buchung geltenden Annullationskosten sind auf der
Rechnung/Bestatigung vermerkt.

Zustellung der Reisedokumente: Die Flugtickets
und allféllige weitere Reisedokumente werden den
Passagieren spatestens eine Woche vor Abflug und
nach Zahlungseingang per Post oder Mail zugestellt.

Riickerstattung der Flugtickets: Auf unbeniitzten
Teilstrecken ist in der Regel keine Riickerstattung
maglich. Bei vollstdndig unbeniitzten Tickets, die
innerhalb der Giiltigkeitsdauer zur Riickerstattung
eingereicht werden, kann eine Riickerstattung mog-
lich sein; sie kann aber langwierig sein und eini-
ge Monate dauern. Die in solchen Féllen von den
Fluggesellschaften und Veranstaltern abgezogenen
Riickerstattungskosten kdnnen sehr hoch sein.

Verlust der Reisedokumente: Wir empfehlen dem
Kunden, die genauen Ticketnummern und eine
Fotokopie der Reisedokumente separat aufzube-
wahren. Bei Verlust der Reisedokumente kénnen wir
keine Haftung iibernehmen.
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Versicherungen: Wir bitten den Kunden zu iiber-
priifen, ob er bereits geniigende Annullations-,
Riickreise-, Kranken-, Unfallversicherungen oder
sonstige Versicherungen hat. Wir empfehlen dem
Kunden dringend, eine Annullationskosten- und SOS
Riickreiseversicherung abzuschliessen. Dabei sind
wir gerne behilflich.

Pass, Visa, Impfungen: Der Kunde ist fiir die
Einhaltung der individuellen Pass-, Visa-, Zoll-,
Devisen- und Impfvorschriften sowie die Beschaf-
fung der notwendigen Dokumente selbst ver-
antwortlich. Auf Kundenwunsch ibernimmt die
Globetrotter Travel Service AG die Einholung der
notwendigen Einreisevisa. Fiir diese Serviceleistung
wird pro Visum eine Gebiihr (neben den anfallenden
Visumkosten) verrechnet. Die Globetrotter Travel
Service AG iibernimmtim Sinne von Art. 15 Abs. 1 Bst.
c. Pauschalreisegesetz keine Haftung fiir zu spét oder
falsch ausgestellte wie auch fiir nicht bewilligte Visa
und die daraus resultierenden Folgen und Kosten, da
solche Ereignisse fiir die Globetrotter Travel Service
AG weder vorhersehbar noch abwendbar sind.

Reisegarantie fiir Pauschalreisen: Wir sind
Teilnehmer am Garantiefonds der Schweizer
Reisebranche. Damit stellen wir die im Zusam-
menhang mit einer Pauschalreisebuchung einbezahl-
ten Betrédge sicher.

Gewdhrleistung: Wir halten uns an eine objekti-
ve Beschreibung der Leistungen und kontrollieren
unsere Partner. Hat der Kunde dennoch Anlass zu
Beanstandungen, weil die Leistung nicht unserer
Rechnung/Bestatigung entspricht oder mit erheb-
lichen Méangeln behaftet ist, so ist wie folgt vor-
zugehen: Der Kunde informiert umgehend den
Leistungstréger (z.B. Hotel) sowie die Vertretung
des Veranstalters vor Ort und/oder uns und verlangt
sofortige Abhilfe. Ist dies nicht madglich, ist eine
schriftliche Bestatigung zu verlangen.

Haftung: Die Haftung ist auf das Zweifache des
Preises fiir die von einem Schaden betroffene
Leistung beschrankt. Diese Beschrankung gilt nicht
fiir Personenschéden und nicht bei Vorsatz oder
Grobfahrldssigkeit.

Die Anspriiche miissen spatestens 4 Wochen nach
Reisebeendigung schriftlich bei uns eingereicht
werden; sonst ist der Anspruch verwirkt. Alle
Schadenersatzanforderungen verjéhren innerhalb
von 1 Jahr nach Reisebeendigung.

Fiir lokale Veranstaltungen wie Buchungen von
Aktivitdten und Ausfliigen am Reiseziel, die nicht
durch uns getétigt werden, iibernehmen wir keine
Haftung.

Ombudsman: Vor einer eventuellen gerichtlichen
Auseinandersetzung empfehlen wir dem Kunden, an
denunabhédngigen Ombudsmanfiir das Reisegewerbe
zu gelangen. Der Ombudsman ist bestrebt, bei jeder
Art von Problemen zwischen dem Kunden und uns
eine ausgewogene und faire Einigung zu erzielen.
Die Adresse des Ombudsmans lautet: Ombudsman
der Schweizer Reisebranche, Postfach, 8038 Zirich.
E-Mail: info@ombudsman-touristik.ch

Anwendbares Recht und Gerichtsstand: Im vertrag-
lichen Verhéltnis zwischen dem Kunden und der
Globetrotter Travel Service AG ist ausschliesslich
schweizerisches Recht anwendbar. Klagen gegen
die Globetrotter Travel Service AG kdnnen nur an
deren Firmensitz in Ziirich angebracht werden.
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